Politica de Privacidade — APP 360NATURE

Ambito do tratamento: Tratamento de dados pessoais pelo uso da app 360 Nature
Descrigao: A app 360 Nature € uma aplicacao gratuita.

Todo o servigo € fornecido pela APP360 — Aplicagdes Digitais, Lda sem qualquer
custo para o utilizador.

Esta pagina foi criada para informar os utilizadores da app 360 Nature sobre as
nossas politicas de recolha, uso e divulgacéo de informagéo pessoal.

Se optar por usar 0s nossos servigos, entendemos que concorda com as nossas
condicdes, da forma como é explicada nesta nossa politica de privacidade.

Recolha de informacgées e pratica de uso:
A app nao recolhe quaisquer dados pessoais.

A app nao recolhe informagdes sobre a forma como o utilizador a usa, sobre a sua
localizagao, ndo captura som nem imagem.

A app néo recolhe nem guarda quaisquer dados dos seus utilizadores.

O programador ndo recolhe nem guarda quaisquer dados dos utilizadores da app.

Dados de Registo (Log Data)

Em caso de erros na aplicagdo, a app recolhe dados e informacao através de
servicos de terceiros, do seu dispositivo movel (Log Data).

Estes dados de registo podem incluir informacdo como a sua morada de IP, nome
do dispositivo, versdo do sistema operativo, configuragdo da nossa aplicagao
enquanto usava o servico, horas e data de utilizacao.

Notificacoes Push como parte da experiéncia do utilizador
A app s6 envia notificagdes push para o seu dispositivo, com o seu consentimento.
As notificagdes push podem ser recebidas mesmo que a app nao esteja aberta.

A app so6 envia notificagbes com o seu expresso consentimento. Pode desligar as
notificagdes push a qualquer momento.



Cookies

Os websites utilizam cookies que permitem melhorar o desempenho e experiéncia
do utilizador. Os cookies sao pequenos ficheiros de texto com informacao relevante,
que o seu dispositivo de acesso (computador, telemével/smartphone ou tablet)
carrega, através do navegador de internet (browser), quando um site é visitado.

A aceitacdo de cookies, ndo sO ajudara o site a reconhecer o dispositivo do
utilizador na préxima vez que este o visitar, mas também permitira um
funcionamento optimizado do mesmo. Os cookies usados pela

A app nao recolhe informacdes pessoais que permitam identificar o utilizador.

Guardam informagdes genéricas, como o local/pais de acesso, e 0 modo como 0s
utilizadores usam os sites, entre outras.

Os cookies retém apenas informacao relacionada com as suas preferéncias.

Links externos

A app pode conter links para urls externos. A consulta de websites através destes
links fica dependente da aceitagao da politica de privacidade de cada website. Nao
temos qualquer controlo sobre estes websites.

Alteragdoes da Politica de Privacidade

A APP360 — Aplicagbes Digitais, Lda reserva o direito de atualizar esta Politica de
Privacidade a qualquer altura. Todos os utilizadores serdo informados de futuras
mudancas substanciais.

A ultima revisao desta politica foi efetuada em 2025-03-18.

Direitos dos titulares: Direito de acesso, direito de retificacdo e direito de
portabilidade dos dados. Direito ao apagamento terminado o prazo de conservagao
dos dados. O direito a limitagdo do tratamento, nas situagdes previstas no artigo
18.° do Regulamento Geral sobre a Protecédo de Dados.

Contacte-nos

Se tiver alguma duvida ou sugestdo sobre a nossa Politica de Privacidade, nao
hesite em contactar-nos através do email: privacy@app360.pt

Contactos do Encarregado da Protecao de Dados

telefone: +351 225 192 600

e-mail: privacy@app360.pt

morada: Rua do Cerco do Porto, 365 | 4300-119 Porto | Portugal
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Privacy Policy — 360NATURE APP

Scope of processing

Processing of personal data through the use of the 360 Nature app

Description: The 360 Nature app is a free application.

All services are provided by APP360 — Aplicagdes Digitais, Lda at no cost to the
user.

This page was created to inform 360 Nature app users about our policies regarding
the collection, use, and disclosure of personal information.

If you choose to use our services, we understand that you agree to our terms as
explained in this privacy policy.

Information collection and usage practices
The app does not collect any personal data.

The app does not gather information about how the user interacts with it, their
location, nor does it capture sound or images.

The app does not collect or store any user data.

The developer does not collect or store any data from the app’s users.

Log Data

In the event of errors in the application, the app collects data and information via
third-party services from your mobile device (Log Data).

This log data may include information such as your IP address, device name,
operating system version, app configuration while using the service, and the date
and time of use.

Push Notifications as part of the user experience
The app only sends push notifications to your device with your consent.
Push notifications may be received even when the app is not open.

The app only sends notifications with your express consent. You can disable push
notifications at any time.



Cookies

Websites use cookies to enhance performance and user experience. Cookies are
small text files containing relevant information that your access device (computer,
mobile phone/smartphone, or tablet) loads through the internet browser when a site
is visited.

Accepting cookies not only helps the site recognize the user’s device on their next
visit but also enables optimized functionality. The cookies used by the app do not
collect personal information that could identify the user.

They store generic information, such as the access location/country and how users
interact with the sites, among other things.

Cookies only retain information related to your preferences.

External Links

The app may contain links to external URLs. Visiting websites through these links is
subject to the acceptance of each website’s privacy policy. We have no control over
these websites.

Changes to the Privacy Policy

APP360 — Aplicagdes Digitais, Lda reserves the right to update this Privacy Policy at
any time. All users will be informed of future substantial changes.

The last revision of this policy was carried out on 2025-03-18.

Data Subject Rights

Right of access, right to rectification, and right to data portability. Right to erasure
after the data retention period expires. The right to restriction of processing, in the
situations provided for in Article 18 of the General Data Protection Regulation
(GDPR).

Contact Us

If you have any questions or suggestions about our Privacy Policy, please feel free to
contact us via email: privacy@app360.pt

Data Protection Officer Contact Details

Phone: +351 225 192 600

Email: privacy@app360.pt

Address: Rua do Cerco do Porto, 365 | 4300-119 Porto | Portugal



